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ΝΕΕΣ ΕΠΟΧΕΣ ΑΛΓΌΡΙΘΜΟΣ 

Μια επιφύλαξη που συχνά εκφρά-
ζεται σε σχέση με τη ραγδαία 
«εισβολή» της Τεχνητής Νο-
ημοσύνης σε πολλά κοινωνικά 

και επαγγελματικά πεδία είναι αν «θα μας 
πάρουν τα ρομπότ τις δουλειές». Aντίστοι-
χοι φόβοι εκδηλώνονταν κάθε φορά που η 
τεχνολογία και τα επιτεύγματά της αντικα-
θιστούσαν την ανθρώπινη εργασία. Αυτός 
ο προβληματισμός συσκοτίζει ωστόσο μια 
άλλη εξέλιξη που αφορά δυνητικά όλους 
τους απασχολουμένους: τη διείσδυση της 
ΤΝ στον χώρο της εργασίας, κατά τρόπο 
που όχι μόνο να υποκαθιστά και επαπειλεί 
πλέον και τη διανοητική εργασία αλλά και 
να εξελίσσεται ο αλγόριθμος σε «αφεντικό». 

Οι τεχνολογίες ΤΝ μεταλλάσσουν τον 
χώρο εργασίας. Σε συνδυασμό με τη δεδο-
μενοποίηση της ζωής, όπου κάθε ενέργεια, 
κίνηση ή κλικ παράγει δεδομένα, η ΤΝ δι-
αμορφώνει μια νέα εργασιακή πραγματι-
κότητα που χαρακτηρίζεται όλο και πε-
ρισσότερο από την αυτοματοποίηση και 
την ψηφιοποίηση της διαδικασίας λήψης 
αποφάσεων αλλά και τη λεγόμενη «αλγο-
ριθμική διοίκηση». Η αλγοριθμική διοίκηση 
αναφέρεται κυρίως στη χρήση συστημάτων 
ΤΝ για τη διαχείριση και τον συντονισμό 
του εργατικού δυναμικού, εν ολίγοις στην 
εκχώρηση διοικητικών λειτουργιών (κα-
θοδήγηση, αξιολόγηση, πειθαρχία) στον 
αλγόριθμο. Πρόκειται για πρακτικές και 
λειτουργίες, όπως η αξιολόγηση των προ-
σόντων ενός υποψηφίου ή η μέτρηση της 
απόδοσης, που υλοποιούνται εν μέρει ή εξ 
ολοκλήρου από «μηχανές» και έχουν ως 
προϋπόθεση αλλά και ως αποτέλεσμα τη 
συλλογή δεδομένων των εργαζομένων. Η 
αλγοριθμική διαχείριση της εργασίας προϋ-
ποθέτει έναν εντεινόμενο βαθμό ψηφιακής 
παρακολούθησης, ενώ αντίστροφα η ψηφι-
ακή παρακολούθηση ενθαρρύνει τη χρήση 
αλγορίθμων για διοικητικούς σκοπούς. 

Πρόκειται για την «ψηφιακή μορφή του 
τεϊλορισμού»; Πώς επηρεάζει η εισαγωγή 
ΤΝ τις εργασιακές και κατ’ επέκταση τις 
κοινωνικές σχέσεις; Μελέτες δείχνουν ότι 
οι πρακτικές διαχείρισης που βασίζονται 
σε δεδομένα μπορούν να αυξήσουν την 
παραγωγικότητα και να ενισχύσουν την 

του σχεδιαστή της ή αυτού που επέλεξε τα 
σύνολα δεδομένων που χρησιμοποιούνται. 
Να ενσωματώνει στη μηχανή τις προκατα-
λήψεις με συνέπεια να διαιωνίζει τις (έστω 
ακούσιες) άμεσες ή έμμεσες μεροληπτικές 
αντιλήψεις και διακρίσεις κατά ανθρώπων 
ή ομάδων. 

Οταν τα καθήκοντα παρακολούθησης 
και διαχείρισης εκχωρούνται στους αλγο-
ρίθμους, δημιουργείται εξάρτηση από την 
αξιοπιστία των δεδομένων και των συστη-
μάτων, μειώνοντας ενίοτε την ικανότητα 
να λαμβάνονται δίκαιες και ακριβείς απο-
φάσεις. Αποφάσεις που παράγονται υπό 
καθεστώς αδιαφάνειας, καθώς συχνότατα 
δεν είναι εφικτές η επεξήγηση και η κα-
τανόηση των λόγων για τους οποίους ένα 
μοντέλο έχει οδηγήσει σε ένα συγκεκριμένο 
αποτέλεσμα και ποιος συνδυασμός εισροών 
συνέβαλε σε αυτό. 

Ενα σύστημα μπορεί να παρακολουθεί 
μόνο δεδομένα που μπορούν να κωδικο-

ποιηθούν κι επομένως η δραστηριότητα 
των εργαζομένων μετατρέπεται σε κώδι-
κα, οδηγώντας σε υπεραπλούστευση και 
απόκρυψη «αόρατων» δραστηριοτήτων. 
Ο «Boss ex machina» μπορεί όμως να απο-
δειχθεί άκαμπτος, ανήμπορος να δείξει 
ενσυναίσθηση, κατανόηση και συμπόνοια. 
Καθώς οι πρακτικές αυτές διαχέονται και 
σε πιο παραδοσιακούς τομείς εργασίας, 
τα ερωτήματα τίθενται επιτακτικά: Είναι 
ελέγξιμες, από ποιον και με ποια μέθοδο 
αυτές οι μορφές αλγοριθμικής διοίκησης; 
Ποιος καθορίζει αυτή την (αναπόδραστη;) 
εξέλιξη; Ποια τα περιθώρια επιρροής των 
συλλογικών φορέων, της Πολιτείας, του 
νομοθέτη; Πού μετατίθεται το πεδίο της 
διαπραγμάτευσης; 

Ο έλληνας νομοθέτης με τον ν. 4961/22 
επιχείρησε να επιβάλει στους εργοδότες 
την υποχρέωση ενημέρωσης για τη χρήση 
ΤΝ στον εργασιακό τομέα, εφόσον επηρε-
άζει οποιαδήποτε διαδικασία λήψης απο-
φάσεων σχετικά με τους εργαζομένους και 
έχει αντίκτυπο στις συνθήκες εργασίας, την 
επιλογή, την πρόσληψη ή την αξιολόγησή 
τους, καθώς και τη διασφάλιση της τήρησης 
της αρχής της ισότητας. Η Επιθεώρηση Ερ-
γασίας έχει ήδη εκδώσει την πρώτη σχετική 
απόφαση. Η Πράξη για την ΤΝ απαγορεύ-
ει τη διάγνωση (και την καταγραφή!) των 
συναισθημάτων των εργαζομένων στον 
χώρο εργασίας ενώ κατατάσσει στην κα-
τηγορία «υψηλού κινδύνου» τα συστήματα 
που προορίζονται να χρησιμοποιηθούν στο 
πλαίσιο της απασχόλησης και διαχείρισης 
εργαζομένων. 

Πέρα από ειδικές, στοχευμένες ρυθμί-
σεις (και την εφαρμογή τους!) χρειάζεται 
να συζητήσουμε σε ένα ευρύτερο πλαί-
σιο για τις κοινωνικές επιπτώσεις, καθώς η 
επισφαλής εργασία καθιστά την κοινωνία 
(και εν τέλει και τη δημοκρατία) ευάλωτη, 
ενώ η «πρόοδος» δεν είναι νομοτελειακά 
δεδομένη. Με λίγα λόγια, να αναρωτηθού-
με για την ανάγκη ενός νέου «κοινωνικού 
συμβολαίου» για να περιορίσουμε παλιές 
και αναδυόμενες ανισότητες. 

H κυρία Λίλιαν Μήτρου είναι καθηγήτρια 
Πανεπιστημίου Αιγαίου και δικηγόρος.

Οι πολλαπλές όψεις
ενός «boss ex machina» 

Λίλιαν Μήτρου

Το εργατικό δίκαιο αποτελεί έναν ιδι-
αίτερα ευαίσθητο κλάδο του δικαίου 
στις διάφορες εξελίξεις. Ειδικότερα το 
φαινόμενο της πληροφορικής προ-

καλεί αναταράξεις λόγω των μεταβολών 
που προκαλεί στον τρόπο οργάνωσης της 
εργασίας. Κρίσιμη είναι η λειτουργία της τε-
χνητής νοημοσύνης, πολλές εφαρμογές της 
οποίας μπορούν πράγματι να χρησιμοποι-
ηθούν για την επίτευξη ορισμένων στόχων 
της σύγχρονης επιχείρησης όσον αφορά τη 
διαχείριση του προσωπικού της. 

Απώλεια θέσεων εργασίας;
Πριν απ’ όλα εμφανίζεται εύλογος ο φόβος 
ότι η ΤΝ θα αντικαταστήσει την ανθρώπινη 
εργασία. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι θα κα-
ταργηθούν θέσεις εργασίας, αλλά είναι επί-

σης βέβαιο ότι θα δημιουργηθούν άλλες. Το 
ισοζύγιο φαίνεται επί του παρόντος αβέβαιο. 
Σε κάθε περίπτωση υπάρχει ανάγκη προ-
στασίας των ευάλωτων εργαζομένων, ενώ 
πρέπει να ενισχυθούν οι διαδικασίες επα-
νεκπαίδευσης εκείνων των εργαζομένων που 
πρόκειται να απολέσουν την εργασία τους. 

Η τεχνητή νοημοσύνη στην υπηρεσία 
των εργοδοτικών λειτουργιών
Η χρήση αλγορίθμων μπορεί να εξυπηρε-
τήσει διάφορους στόχους που συνδέονται 
με τη λειτουργία της επιχείρησης: την πρό-
σληψη εργαζομένων, την εκτέλεση της σύμ-
βασης εργασίας και, τέλος, την καταγγελία 
της. Στην αγορά εργασίας, οι αλγόριθμοι 
αναπτύσσουν λύσεις που υποβοηθούν την 
πρόσληψη (κυρίως με την προσέγγιση της 

Εγρήγορση, διαφάνεια, 
διάθεση προστασίας

Κώστας Δ. Παπαδημητρίου
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προσφοράς προς τη ζήτηση εργασίας) και τη 
διαχείριση των ανθρώπινων πόρων. Eτσι, η 
επιχείρηση μπορεί να καθορίσει, μέσα από 
έναν μεγάλο αριθμό βιογραφικών που βρί-
σκονται στη διάθεσή της, τους υποψήφιους 
υπαλλήλους που θα αποκλειστούν από την 
επιλογή και να εστιάσει, στη συνέχεια, την 
προσοχή σε έναν περιορισμένο αριθμό υπο-
ψηφίων. Σε μια σύγχρονη επιχείρηση είναι, 
έτσι, συχνά ένας αλγόριθμος που, άμεσα ή 

έμμεσα, αποφασίζει ποιος θα προσληφθεί. 
Πολλές επιχειρήσεις έχουν, επίσης, προ πολ-
λού, εγκαταστήσει συστήματα παρακολού-
θησης των μισθωτών και αξιολόγησης της 
επαγγελματικής δραστηριότητάς τους. Τα 
δεδομένα που καταχωρίζονται αφορούν 
την παραγωγικότητά τους, τις κινήσεις τους 
ή τις αξιολογήσεις που προέρχονται από 
τους προϊσταμένους τους ή από τους πελά-
τες της επιχείρησης. Ο άμεσος εργοδοτικός 

οργάνωση της εργασίας μέσω της βελτίωσης 
των ροών πληροφορίας και της αποδοτικό-
τητας του συντονισμού. Τα επιχειρήματα 
υπέρ της χρήσης αλγορίθμων στις αποφά-
σεις που αφορούν τις εργασιακές σχέσεις, 
όπως η πρόσληψη, η αξιολόγηση, η αμοι-
βή, η απόλυση, βασίζονται στην ιδέα ότι 
οι αλγόριθμοι είναι πιο αντικειμενικοί από 
τους ανθρώπους. 

Είναι όμως η ΤΝ το μαγικό ραβδί που 
διά της τεχνολογικής επέμβασης απαλεί-
φει κάθε δυσλειτουργία και επιφύλαξη για 
την ποιότητα και την αποτελεσματικό-
τητα τέτοιων διαδικασιών; Οι αποφάσεις 
που παράγονται από συστήματα ΤΝ συ-
νοδεύονται κατ’ αρχάς από το επίχρισμα 
ουδετερότητας. Η αποφυγή της ανθρώπινης 
εμπλοκής εξαλείφει πράγματι ψυχο-κοι-
νωνικές προκαταλήψεις; Η ΤΝ μπορεί να 
συνοδεύεται από την (ψευδ)αίσθηση της 
«αντικειμενικότητας» αλλά δεν αποκλείεται 
να χαρακτηρίζεται από τις προκαταλήψεις 
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ΝΕΕΣ ΕΠΟΧΕΣΚΑΙ ΕΡΓΑΣΊΑ

Μερικά χρόνια πριν, στις ΗΠΑ, 
η εταιρεία Amazon εισήγαγε 
σε φυσικά καταστήματα της 
αλυσίδας της Amazon Go, 

ένα εντελώς αυτόματο σύστημα πληρω-
μής χωρίς ταμεία. Ο πελάτης παίρνει τα 
προϊόντα από το ράφι και απλά φεύγει 
από το κατάστημα, ένα σύστημα με τη 
χρήση τεχνητής νοημοσύνης και αισθη-
τήρων καταλαβαίνει ποιο προϊόν και σε 
ποια ποσότητα έβαλε ο πελάτης στο κα-
λάθι του και καθώς περνά την έξοδο του 
καταστήματος υπολογίζει το κόστος των 
αγορών και χρεώνει αυτόματα τον λογα-
ριασμό που έχει ο πελάτης στην Amazon 
με το αντίστοιχο ποσό. Το σύστημα αγο-
ρών χωρίς ταμεία ονομάστηκε «Just Walk 
Out» και αποδείχθηκε εξαιρετικό. Ομως 
το 2024 η δημοσιογραφική έρευνα απο-
κάλυψε κάτι ακόμα: η επιτυχία του δεν 
βασιζόταν μόνο στη νοημοσύνη των μη-
χανών και τους καλούς αισθητήρες τους, 
αλλά και σε 1.000 άτομα από την Ινδία 
τα οποία εργάζονταν εξ αποστάσεως. 
Οι εργαζόμενοι αυτοί επιτηρούσαν μέ-
σω κάμερας τις αγορές, αξιολογώντας 
αν το σύστημα έχει υπολογίσει σωστά 
το κόστος. Η ανθρώπινη εργασία ήταν 
αναγκαία στο 70% των περιπτώσεων.

Η ιστορία αυτή αποτελεί μια από τις 
αμέτρητες ψηφίδες που απαρτίζουν το 
μωσαϊκό της ψηφιοποίησης της εργασίας. 
Μπορούμε να μιλήσουμε για τους εργα-
ζόμενους από τη Βενεζουέλα που εκπαι-
δεύουν τις σκούπες ρομπότ μας ή αυτούς 
από την Κένυα που εκπαιδεύουν τα αυτο-
κινούμενα οχήματά μας ή ακόμα και τους 
αόρατους (πλέον) δημόσιους υπαλλήλους 
που επεξεργάζονται τα ψηφιακά αιτήμα-
τά μας σε κάποια φορολογική υπηρεσία. 
Ομως τι εξυπηρετεί αυτή η απόκρυψη 
της ανθρώπινης εργασίας; Οι αόρατοι 
Ινδοί και οι Ινδές εκτελούσαν ένα είδος 

εργασίας το οποίο μοιάζει με αυτό ενός 
ψηφιακού ταμία, όμως η σημαντική και-
νοτομία του συστήματος δεν βασιζόταν 
σε μια τεχνολογική πτυχή του, αλλά στο 
ότι προσέφερε την αναγκαία ανθρώπινη 
εργασία με σημαντικά μικρότερο κόστος.

Οι ιστορίες αυτές μπορεί να μην απο-
τελούν νέα φαινόμενα, όμως μετατρέπο-
νται σε σημεία εισόδου. Μας δίνουν τη 
δυνατότητα να διαβούμε πίσω από την 
κουίντα της αυτοματοποίησης, όπως εί-
παν κάποτε οι Μέρι Γκρέι και Σιντάρτ 
Σούρι, και να μελετήσουμε τους «υποβο-
λείς», τους «σκηνοθέτες», τους «σκηνο-
γράφους» που κρύβονται εκεί. Αυτό που 
θέλω να πω δεν είναι πως οι τεχνολογίες 
μας είναι ψεύτικες ή ένα προϊόν απάτης. 
Κάθε άλλο. Ο ψηφιακός μετασχηματι-
σμός και οι τεχνολογίες της τεχνητής 
νοημοσύνης δεν οδηγούν αναπόφευκτα 
σε έναν κόσμο πνιγηρό, που η τεχνολο-
γία θα απειλήσει ή θα κοροϊδέψει την 
ανθρωπότητα. Τουλάχιστον δεν πρέπει 
να το θεωρούμε δεδομένο. 

Η κρυφή εργασία στα παρασκήνια 
της αυτοματοποίησης μας λέει κάτι πιο 
σημαντικό: τα όρια μεταξύ ανθρώπου και 
μηχανής αλλάζουν. Οι νέες μηχανές της 
τεχνητής νοημοσύνης δεν λειτουργούν 
έξω από την ανθρώπινη κοινωνία, αλλά 
επιτηρούν, συλλέγουν δεδομένα της αν-
θρώπινης συμπεριφοράς και στη συνέχεια 
εκπαιδεύονται, ενισχύοντας τη γνώση 
τους μέσω αυτών. Οι μηχανές αυτές είναι 
ξεχωριστές και όντως ισχυρές, όμως ξε-
χνάμε ότι πάνω απ’ όλα είναι συμβιωτικές 
με εμάς. Oσο εμείς εξαρτόμαστε από το 
ChatGPT για να μας λύσει απορίες γύρω 
από μια συνταγή μαγειρικής, τόσο εκείνο 
χρειάζεται την ανατροφοδότησή μας για 
το αν η απάντησή του μας ικανοποίησε 
και αντίστοιχα απαιτεί από εργαζόμενους 
να επιβλέψουν τα αποτελέσματά του ή 
να το ενισχύσουν.

Η σχέση ανθρώπου - μηχανής αναδι-
αμορφώνεται και μαζί με αυτήν η εργασία 
μας, καθώς εισέρχεται σε αλγοριθμικά 
περιβάλλοντα. Πώς πληρώνονται άρα-
γε οι ινδοί εργαζόμενοι που αναφέραμε 
στην αρχή; Ποιος αλγόριθμος αξιολογεί 
τα αποτελέσματα της εργασίας τους; Εχει 
αυτό επίπτωση στις απολαβές τους ή στις 
συμβάσεις τους; Αλήθεια, έχουν συμβά-
σεις; Ή μήπως εργάζονται ως ελεύθεροι 
επαγγελματίες ή σε καθεστώς εργασια-
κής επισφάλειας, μέσω μιας ψηφιακής 
πλατφόρμας, την οποία χρησιμοποιεί 
η Amazon; Τα ερωτήματα αυτά έχουν 
απαντήσεις και η έρευνα που γίνεται δι-
εθνώς στο πεδίο της Ψηφιακής Εργασίας 
απαντά διεξοδικά.

Οι προκλήσεις είναι αμέτρητες και 
κυρίως πολιτικές. Πώς μπορούμε να ορα-
ματιστούμε έναν τρόπο οργάνωσης της 
παραγωγής που η αλγοριθμική διοίκηση 
της εργασίας, η οποία είναι ο τρόπος με 
τον οποίο η ανθρώπινη εργασία συμπλέ-
κεται με τις νέες μηχανές, δεν θα απο-
τελεί εργαλείο έντασης, εκμετάλλευσης 
και απόκρυψης της εργασίας; 

Το ερώτημα αυτό γεννά ακόμα χίλια, 
όμως μας επαναφέρει σε ένα μονοπάτι 
ανάδειξης της κρισιμότητας της ανθρώ-
πινης εργασίας, αποτελώντας μια καλή 
αρχή ενός μεγάλου κοινωνικού διαλόγου 
που θα ανοίξει στις κοινωνίες μας.

Ο κ. Ηρακλής Βογιατζής είναι εντεταλμένος 
διδάσκων στο Τμήμα Κοινωνιολογίας του 
ΕΚΠΑ, συνιδρυτής της Visible Machines.

Οι άνθρωποι πίσω από 
την τεχνητή νοημοσύνη

Ηρακλής Βογιατζής

έλεγχος αντικαθίσταται από μια λεπτομερή 
ανάλυση, με αλγόριθμο, των δεδομένων που 
βρίσκονται στη διάθεση της επιχείρησης. Η 
εξάρτηση όμως δεν εξαφανίζεται. Αντικαθί-
σταται, απλώς, από τον αλγόριθμο, ο οποίος 
ελέγχει τους εργαζομένους, τους αξιολογεί 
και συχνά τους ανταμείβει, ενώ θα μπορούσε 
να καθορίσει το σύνολο της σταδιοδρομίας 
τους στην επιχείρηση, ακόμη και την κα-
ταγγελία της σύμβασής τους.

Οι κίνδυνοι που ελλοχεύουν από τη 
χρήση της τεχνητής νοημοσύνης
Ακόμη και αν η «αντικειμενικότητα» των αυ-
τόματων συστημάτων προβάλλεται συχνά, οι 
αλγόριθμοι στην πραγματικότητα δεν είναι 
πάντοτε αντικειμενικοί και αμερόληπτοι. 
Υπάρχει μεγάλη ανάγκη για δεοντολογία 
του αλγορίθμου, δηλαδή για την εγκαθί-
δρυση μιας «ηθικής» του. Σε μια επιχείρηση 
που προσφεύγει στην τεχνητή νοημοσύνη, 
υπάρχει σημαντικός κίνδυνος διακρίσεων σε 
βάρος ορισμένων κατηγοριών εργαζομένων. 
Ορθά έτσι χαρακτηρίζεται ως πεδίο υψηλού 
κινδύνου (AI Act). Η λήψη αποφάσεων βάσει 
ενός αλγορίθμου μπορεί να βασιστεί σε κοι-
νωνικές προκαταλήψεις: ορισμένες προκατα-
λήψεις είναι δυνατόν να αναπαραχθούν μέσω 
των αξιολογήσεων των πελατών, οι οποίες 
γίνονται αντικείμενο επεξεργασίας με έναν 
αλγόριθμο, πράγμα που μπορεί, όμως, να 

οδηγεί σε διακρίσεις διαιωνίζοντας ιστορικές 
νοοτροπίες διακρίσεων, για παράδειγμα εις 
βάρος γυναικών, ορισμένων ηλικιακών ομά-
δων, ατόμων με αναπηρία κ.λπ.

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστα-
σία Δεδομένων ορίζει ορθά (άρθρο 22), κα-
θώς και το άρθρο 52 του νόμου 4629/2019, 
ότι καμία απόφαση, και επομένως καμία 
εργοδοτική απόφαση, δεν μπορεί να βασί-
ζεται αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένη 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Μια 
«μηχανή» δεν μπορεί μόνη (χωρίς ανθρώ-
πινη παρέμβαση) να λαμβάνει αποφάσεις 
με συνέπειες κρίσιμες για τους ανθρώπους. 

Το πιο επιτακτικό φιλοσοφικό ερώτημα 
που αντιμετωπίζει η σύγχρονη 
σκέψη είναι: Μπορεί ο άνθρωπος 
να ελέγξει κάτι πιο ευφυές από 
τον ίδιο; Η Φιλοσοφία της τεχνητής 
νοημοσύνης (εκδ. Διόπτρα, 2023) του 
Γιώργου Χατζηβασιλείου διερευνά 
την οντολογία και την ηθική της νέας 
τεχνολογίας.

Το βιβλίο Εργοδότης μου είναι ένας 
αλγόριθμος (Πανεπιστημιακές Εκδόσεις 
Κρήτης, 2025) των Αντόνιο Αλοΐζι και 
Βαλέριο ντε Στέφανο προσφέρει μια 
πυξίδα πλοήγησης στον κόσμο του 
ψηφιακού μετασχηματισμού και των 
διαθέσιμων ρυθμιστικών δυνατοτήτων 
ως προς τα εργασιακά ζητήματα 
και τους κοινωνικούς θεσμούς 
προτείνοντας έναν νέο οδικό χάρτη.

Ο συλλογικός τόμος Εγχειρίδιο της 
Οξφόρδης για την Ηθική της Τεχνητής 
Νοημοσύνης (εκδ. Παπαζήση, 2023) σε 
επιμέλεια Μάρκους Ντ. Ντάμπερ, Φρανκ 
Πασκουάλε και Σουνίτ Ντας μελετά 
διεξοδικά τα πιθανά πλαίσια και τους 
κανόνες, τις έννοιες και τα ζητήματα, τις 
προοπτικές και τις προσεγγίσεις της ΤΝ 
για το παρόν και το μέλλον.

Ο συλλογικός τόμος AI and the Future 
of Creative Work. Algorithms and Society 
(εκδ. Routledge, 2024) σε επιμέλεια 
Μάικλ Φιλίμοβιτς διερευνά τους 
δυνητικούς μελλοντικούς ρόλους και 
τα εργαλεία ανθρώπων και μηχανών 
που θα χρειαστούν προκειμένου να 
προκύψει ένα μοντέλο δημιουργικής 
συνεργασίας.

Τα ηθικά και νομικά ζητήματα που 
εγείρονται από την αυξανόμενη 
χρήση συστημάτων ΤΝ, ακόμη και αν 
δεν είναι όλα καινοφανή, είναι πολλά 
και πολύπλοκα. Το βιβλίο Μπορεί ο 
αλγόριθμος… να είναι ηθικός, να είναι 
δίκαιος, να είναι διαφανής, να δικάζει και 
να διοικεί; (Πανεπιστημιακές Εκδόσεις 
Κρήτης, 2023) σε επιμέλεια Λίλιαν 
Μήτρου θέτει θεμελιώδη ερωτήματα. 

Bιβλιογραφία

Η τεχνητή νοημοσύνη είναι, με τον τρόπο 
αυτόν, πλαισιωμένη. Eτσι, για παράδειγμα, 
μια καταγγελία σύμβασης εργασίας δεν μπο-
ρεί να αποφασισθεί αυτοματοποιημένα από 
τον αλγόριθμο.

Είναι απαραίτητο να διασφαλιστεί ότι 
η πρόβλεψη και η σύσταση που εισφέρουν 
οι αλγόριθμοι δεν αποτελούν ουσιαστικά 
«παρά μια βοήθεια στη λήψη αποφάσεων και 
στην ανθρώπινη δράση, χωρίς να οδηγού-
μαστε σε απευθυνοποίηση του ανθρώπου, 
σε απώλεια της αυτονομίας του». Επιβάλ-
λεται επίσης η διαφάνεια. Ορθά τονίζεται 
στον νόμο (άρθρο 9 Ν. 4961/2022) ότι κάθε 
επιχείρηση, εφόσον χρησιμοποιεί σύστημα 
τεχνητής νοημοσύνης, το οποίο επηρεάζει 
οποιαδήποτε διαδικασία λήψης αποφάσε-
ων σχετικά με τους εργαζομένους ή τους 
υποψήφιους εργαζομένους, οφείλει να τους 
παρέχει επαρκή και σαφή πληροφόρηση, η 
οποία περιλαμβάνει τις παραμέτρους στις 
οποίες στηρίζεται η λήψη της απόφασης.

Συμπερασματικά, θα ήταν εσφαλμένη η 
αντίληψη ότι η κατεύθυνση της τεχνολογίας 
είναι νομοτελειακά δεδομένη. Απαιτείται, 
απλά, εγρήγορση, διαφάνεια και διάθεση 
αποτελεσματικής προστασίας. 

Ο κ. Κώστας Δ. Παπαδημητρίου είναι 
ομότιμος καθηγητής Εργατικού Δικαίου  
της Νομικής Σχολής Αθηνών.

Η κρυφή εργασία 
στα παρασκήνια της 
αυτοματοποίησης μας 
λέει κάτι πιο σημαντικό: 
τα όρια μεταξύ 
ανθρώπου και μηχανής 
αλλάζουν

Σε μια επιχείρηση 
που προσφεύγει 
στην τεχνητή 
νοημοσύνη υπάρχει 
σημαντικός κίνδυνος 
διακρίσεων σε βάρος 
ορισμένων κατηγοριών 
εργαζομένων
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